Schichtenmodell
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1. Arbeitsorganisation
Arbeitsplatzgestaltung (Licht, Luft , Einrichtung etc.), Abeitsbedingungen (Bezahlung, Aner-
kennung, Arbeitsweg etc.), Hilfsmittel (Technik, Instrumente, Raume, Support etc.)?

2. Rollen und Funktionen
Arbeitsaufteilung, Rollen, Funktionen, Kompetenzen, Fahigkeiten,
Privilegien etc.?

3. Verhalten

Leitungsstil, Verhaltensmuster (Flucht, Kampf, Spiel,
Tun als ob etc.)?

4. Werte und Normen
Uberzeugungen, Einstellungen, Vorurteile,
Maximen, Lebensregeln, Dogmen,
Menschenbilder, Glaubensatze etc.?

5.Personlichkeitsprofile
Biographische Anteile der
Beteiligten, vorhan-
dene 'Grundformen’
von Persoénlich-
keiten, Symp-
tomtrager,
Sinden-
bdcke
etc.?

Bearbeitungstiefe

A\

Grundsatzlich:
* Problembearbeitung immer von oben nach unten und auf der ersten Ebene

beginnend.

* Nur so weit nach unten arbeiten wie nétig, nicht wie moglich.

nach E. R. Schmidt, H. G Berg 1995



